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SEGUIMIENTO PLAN DE EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Y CERO PAPEL DEL SEGUNDO SEMESTRE DEL 2.016

INTRODUCCION

El Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel en la administracion publica se
realiza con base a la Directiva Presidencial 04 de 2.012, el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural para el afo 2.016, realiza el Plan identificando, racionalizando y
simplificando la duplicidad de documentos, reduciendo el consumo de papel,
optimizando los procedimientos y servicios internos con los servicios tecnolégicos que
el Ministerio posee.

El Plan de Eficiencia Administrativa y Cero Papel se planiea como una respuesta a la
necesidad de las Entidades Publicas de aunar esfuerzos para lograr la disminucion en
el consumo de papel, en términos de mayor acceso a la informacién mediante la
utilizacién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, beneficiando al mismo -
tiempo al medio ambiente.

OBJETIVO

Evaluar el cumplimiento relacionado con los parametros establecidos en el Plan de
Eficiencia Administrativa y Cero Papel para el segundo semestre del 2.016.

MARCO LEGAL

« Constitucién Politica de Colombia de 1991 (Art. 209 y 269), que determina la
obligacién de disefar y aplicar, métodos y procedimientos de Control Interno.

o Ley 87 del 29 de noviembre 1993; por lo cual se definen las normas basicas
para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del Estado.

¢ Directiva Presidencia No. 04 del 03 de abril de 2012; donde se ianiementa la
eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero papel en I%(\"“
Administracion Publica.
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MUESTRA Y ALCANCE

Verificacion de las actividades planteadas en el Plan de Eficiencia Administrativa y
Cero Papel para la vigencia 2.016 con corte a 31 de diciembre; que consiste en la
sustitucion de los flujos documentales en papel por soportes y medios electronicos,
sustentados en la utilizaciébn de Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones. Esta estrategia, ademas de los impactos en favor del
ambiente, tiene por objeto incrementar la eficiencia administrativa.

METODOLOGIA EMPLEADA

Se solicitd a las dependencias implicadas en el proceso de la ejecucion del Plan de
Eficiencia soportes para realizar la verificacion del cumplimiento a este como lo fue:

e Documentos soportes al cumplimiento al cronograma de actividades para la
vigencia 2016.

e Consumo de papel por medio del informe que genera la oficina de TIC’S con la
informacion enviada por la mesa de servicios TEAM.

EVALUACION

Segun la Directiva Presidencia No. 04 del 03 de abril de 2012; “....cada entidad,
debera formular un Plan de Eficiencia Administrativa en el que se deberd incluir Ia
seleccion de trdmites internos, procesos ¢ procedimientos criticos en la entidad, y el
establecimiento de acciones de mejora, con cronogramas, metas e indicadores, que
permitan optimizar el uso de recursos monetarios, fisicos, humanos, enire otros....”

Este Plan, sin perjuicio de lo dispuesto por la ley, podra contemplar actividades como
la optimizacién del proceso o procedimiento seleccionado eliminando pasos vy
ajustando los formatos con el fin de automatizar las actividades y disminuir el volumen
de la produccién documental.

La oficina de TIC'S ha venido estableciendo lineamientos para el uso racional del
papel en el Ministerio y la optimizacidon del manejo de las herramientas de
comunicacion electronica y a su vez promueve entre la comunidad del Ministerio un
sentido de responsabilidad en el consumo de papel con relacién a proteccion del -
medio ambiente como lo es:
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o Configurar las impresoras de tal manera que estas en el momento de realizar
una impresidén de varios folios esta imprima por doble cara.

e Organizar reuniones sin el uso del papel, dandole el buen uso a los medios
audiovisuales que el Ministerio pone a disposicion de sus funcionarios.

e Campafias del buen uso de las herramientas; como el Sistema de Gestion
Documental ORFEQ, correo electronico, intranet y mensajeria instantanea.

¢ Revision detallada de la informacién antes de imprimir con el fin de realizar
varias impresiones del mismo documento.

La Mesa de Servicios - Oficina TIC'S (TEAM) para el consumo de papel presenta un
informe asi:

CONSUMO DE PAPEL POR OFICINA DEL MADR

Direccldn de cadenas agricolas forestales 131.90% 222623
Dhireccidn capacidades productivas v generacidn de ingresos o, GE% 1R1.O78
Dhireccidn innovacidn v desarrolice tecnoldgico v proteccidon santtaria 7,539 140.837
Direccidn de cadenas pecuarias, pesgueras y acuicolas 7, 05% 132.6732
Grupo de contratacidn 6,88% 128,707
Oficina Asesora de planesacidn y prospectiva B, 20% 116009
Despacho Ministro 5,58% 164,446
Grupo de gestidon integral de entidades iquidadas 4£,82% 20,160
Cficinag Asesora luridica £, 53% 84783
Direccidn de gestion de blenes pdblicos rurales 3,385% 83,316
Grupo supervision financiera 3,10% 57.896
Secretaria general 2,64% 49.320
Oficing de Asuntos internacionales 2,349 43.736
Grupo Central de cuentas 2,25% 41 860
Yicemiinisterio para el desarrollo rural 1,000 37.132
Grupeo de tesoreria 1,949 35.364
Grupo de gestion documental 1,87% 34.589
Grupo de talento humano 1,.30% 336132
Oficina de controf interno 1,67% 31.320
Direccidn ordenamiento socizl de ka propiedad v uso productive del

suelo 1.58% 29627
Direccion de financiamiento v rfiesgos agropecuarios 1,53% 28,592
Viceministerio de asuntos agropecuarios 1,41% 26,334
Grupo de contabilidad 1.34% 25007
Subdireccion financiera 1,25% 23 200
Grupoe de alimacén 1,28% 23173
{zrupo de servicios administrativos 1,.19% 22.332
Oficing de tecnelogias de {a informacion y las comuenicaciones 1,18% 22.054
Subdireccion administrativa 0,67% 12.538
Griifo de atencién al ciudadano 0,58% 10.914
Grupe de control Interno disciplinaric 0,54% 19.1359
Grupo de presupuesto 0,15% 2884
Grupo administracion del SKG 0,13% 2.389 X"""

Fuente informe consumo de papel e impresion 2.016; enviado por la Mesa de Servicios (TEAM).

w
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La tabla anterior se encuenira organizada de menor a mayor consumo de papel,
donde se puede observar las impresiones realizadas por oficina del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Actualmente se encuentran 51 impresoras activadas
con buen funcionamiento, observando que el mayor consumo es de la Direccion de
Cadenas Agricolas y Forestales con 222.623 hojas impresas durante el ano 2.016.

Déas en el periodo: 356
Usuarios Activos: 849
Impresoras Activas: 51
paginas: _ 2.910.511
Fota!l Hojas impresas: . 1.870.154
Trabajos Totales: 786.457

Fuente informe consumo de papel e impresién 2.016; enviade por la Mesa de Servicios (TEAM).

El Ministerio tiene 849 usuarios activos con un total de 1.870.154 impresiones
realizadas durante el periodo del 2.016, donde el 89.62% se realizaron a dos caras y
el 10.38% a una sola cara.

« BN - Color « Ao carms - A une cars

Fuente informe consumo de papel e impresién 2.0186; enviado por la Mesa de Servicios {TEAM). A’
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COMPARATIVO CONSUMO DE PAPEL ANOS 2.015 V/$ 2.016

Consumos Papel 2015 vs, 2016 - Segundo Semestre

- IR 163,431
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Fuente infﬁrﬁ;; consumode papel & impresion 2.016; enviado i)br la Mesa de Servicios (T EAMj. -
En la grafica anterior se observa el comparativo del consumo de papel en el Ministerio
de Agricultura mes a mes del segundo semestre realizado entre los anos 2.015 y

2.016, para el consumo de papel realizado en el Ministerio de Agricultura, reflejando
un notorio incremento en el consumo.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Arboles consumidos*® 224.51 drboles
COZ Producido® 237510 kg
g Equivalencia ahoras * 1.487.084,1 horas

*Cantidasd necesaria para producir 2l papet consumido Fuenie USEPA

pe—
Fuente informe consumo de papel e impresién 2.016; enviado por la Mesa de Servicios (TEAM}). A(
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Fuente informe consumo de pape! e impresién 2.016; enviado por la Mesa de Servicios {TEAM).

La Oficina de TIC’S durante el transcurso del afic ha elaborado sensibilizaciones por
medio de publicaciones en la intranet de la optimizacién de los recursos para la
proteccion del medio ambiente y de cdmo ahorrar papel en el Ministerio entre otras.

Fuente publicaciones Portal Camponet

X%
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Diariamente, en nuestras instalaciones, se imprimen aproxirmadamente 6.000 paginas de varios termas
institucionales, una cifra preocupante que puede redudirse adoptando melores praciicas de impresidn y
ahorro de papel.

Fuente publicaciones Portal Camponet A(
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Fuente informe enviado por el Coordinador del Grupo de Servicios Administrativos

El uso de herramientas como la intranet y los correos masivos permitieron que todas y
cada una de las personas que laboran en la entidad conozcan el Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel, sin embargo, es necesario un cambio cultural y
comportamental en las personas que laboran en el MADR, que permita el logro de
cumplimiento de metas de caracter ambiental. \¥™*™
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Las campafias de sensibilizacion y buenas précticas asi como la promocion del Plan
de Eficiencia Administrativa y Cero Papel del MADR, comprenden una serie de
actividades enmarcadas en este instrumento que permita a las personas
concientizarse sobre el ahorro de papel en la entidad.
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Fuente informe enviado por el Coordinador del Grupo de Servicios Administrativos ){"
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De acuerdo a la evaluacion de la meta anual de reduccién, los datos arrojados por el
diagnostico de la entidad para la vigencia 2015, el consumo de papel ascendio a
3.355.243 hojas de papel consumidas, lo cual nos da un consumo de 4.127 hojas de

papel.

Para la vigencia 2.016, el Ministerio propuso como meta anual de ahorro de papel un
3% del total papel consumido, teniendo como base el total del consumo de la vigencia
2015.

TOTAL DEL HOJAS CONSUMIDAS EN IMPRESION Y 1.955.943
FOTOCOPIADO, VIGENCIA 2015 o
CONSUMO PROMEDIO DE HOJAS)PER CAPITA, 4477
VIGENCIA 2015 -
TOTAL DEL HOJAS CONSUMIDAS EN IMPRESION Y - 3.986.617
FOTOCOPIADO, VIGENCIA 2016 -IOu.
CONSUMO PROMEDIO DE HOJAS PER CAPITA, 4.903
VIGENCIA 2016 :

Fuente informe enviado por el Coordinador del Grupo de Servicios Administrativos

Se evidencia que los datos aportados sobre consumo de impresién y fotocopiado
brindados por la Oficina TICS y el Grupo de Servicios Administrativos, se aprecia que
el consumo de papel de 2.016 en relacién con la vigencia de 2.015 se observa un
incremento de 776 hojas por persona. Lo cual no permitido que la entidad cumpliera
con su meta anual de reduccion.

ASPECTOS A MEJORAR

e Se sugiere continuar con las campafnas de sensibilizacion en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, con el fin de generar conciencia y habitos de
consumo responsables en la poblacién que labora en la entidad.

e El no cumplimiento de la meta anual de reduccién del Plan de Eficiencia
Administrativa y Cero Papel es un indicador que refleja el bajo nivel de
consumo responsable de las personas que laboran en el Ministerio de
~Agricultura y Desarrollo Rural, le cual genera un compromiso por parte del
grupo de trabajo en continuar incentivando una cultura ambiental en la entidad.

10
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CONCLUSIONES

Lo anterior, permite evidenciar que a pesar de los esfuerzos institucionales realizados
con la implementacién del Sistema de gestion documental ORFEO y la adopcion de
préacticas controladas para la impresion de documentos, mientras no se adopten
mecanismos efectivos que racionalice el creciente consumo de papel y se sustituyan
en la medida de lo posible por medios electrénicos, no se lograra cumplir con la
reduccion del consumo de papel.

Dados los resultados, es necesario fortalecer las campafias y crear controles
eficientes y efectivos tendientes a la reduccion en fos consumos de este material en
todas sus modalidades de tal manera que generen impacto positivo y continuo a la
reduccién del consumo de papel.

Igualmente es necesario estudiar la viabilidad de incorporar tecnologia en procesos
manuales que impactan de manera negativa los consumos de papel, que permitan la
sustituciéon por medios electronicos permitiendo contar con informacion oportuna y
confiable y en tiempo real y que hoy demandan gran cantidad de tiempo para su
recoleccion consolidacion y obtencién de la informacidn final.

La politica para el uso racional del papel en el Ministerio hace que la comunidad que
esta al servicio de ésta, se comprometa con el desarrollo de nuevas tecnhologias que
incentiven la utilizacion de éstos, con el fin de aprovechar al maximo los recursos
tecnoldgicos existentes deniro del Ministerio, produciendo que los costos de papeleria
sean mas bajos y permitiendo a su vez la incorporacion de sistemas y equipos, como
se ha venido manejando la Intranet e Internet como base de avance, logrando
reemplazar todas las formas comunes con tan solo un computadorA/rt"

15 de febrero de 2.017
Proyectd Alejandra Acero Vargas.& :
Revisé Marlenne Huertas L. Tlwr€e «
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